DISTANCES LIGUMS

Sis ligums tiek slégts starp SIA VLP, juridiska adrese: Skolas iela 1, Jaunmuiza, Skrundas
novads, LV3307, LV40003102269 (turpmak teksta — Pardevéjs) no vienas puses, un
Patéeretaju, kas veic pirkumu Pardevéja interneta veikalu interneta majas lapas un ir
apstiprinajis, ka piekrit $1 Distances liguma un visparigajiem noteikumiem, turpmak teksta
saukts Pircéjs, no otras puses, kopa saukti Puses noslédz sadu Distances Ligumu:

1. Preambula.

1.1. Pardevéjs izmanto tadu organizétas tirdzniecibas veidu, kad ligums tiek noslégts
izmantojot distances sazinas lidzeklus, l1dz ar to tirgotaja interneta veikals ir uzskatams par
tirgotaja organizéetu sistemu, kad starp Pardevéju un Pircéju var tikt noslégts Distances
[igums.

1.2. Distances ligums ir Pircéja un Pardevéja un/vai pakalpojuma sniedzeja vienosanas, ko
tie noslégusi, neatrodoties viena un taja pasa vieta, izmantojot, internetu, telefonu vai e-
pastu.

1.3. Pardevéjs informé Pircéju, ka Sis distances Ligums attiecas uz visiem Pardevéja
piederosajiem interneta veikaliem ka www.ete.lv; www.kafijasaparati.lv; www.zyle.lv;

www.sadzivestehnika.lv; www.mastercoffee.lv (turpmak teksta — Multiveikali)

1.4. Pircéjam registréjoties jebkura no Siem interneta veikaliem, Pircéja registracijas dati
tiek ieklauti kopéja datu baze, kas savukart atvieglo Pircéja iepirkSanos Pardevéja visos
interneta veikalos, jo atkartota registracija vairs netiek pieprasita.

1.5. Pardevéjs savu komercdarbibu veic ar profesionalu rapibu ievérojot godigas
komercprakses principus, un izvairas veikt darbibas, kas batiski varétu ietekmeét patérétaju
intereses.



2. Liguma priekSmets

2.1. Distances ligums ( turpmak teksta — Ligums) ir vienoSanas starp Pircéju un Pardevéju,
pamatojoties uz Pardevéja precu piedavajumu ar Interneta starpniecibu. Distances ligums
attiecas uz visiem pirkumiem, kas veikti Pardevéja interneta multiveikalos, ka minéts st
Liguma punkta 1.2.

2.2. Pircéjam lespéja noformét pasutijumu un iegadaties jebkuru izvélétu preci Pardevéja
interneta multiveikalos.

2.3. Lai noformétu pasitijumu Interneta, Pircéjam nepiecieSams registréties, jo noformét
pasttijumus Interneta var tikai registréti lietotaji.

2.4. Registréjoties par multiveikalu lietotaju un/vai iegadajot produktus, tiek pieméroti §1
[lguma noteikumi un no Latvijas Republikas tiesibu aktiem izrieto$as tiestbas un pienakumi.

3. Distances ligums.

3.1. Distances ligums stajas spéka, tiklidz Pircéjs veicis pasttijumu ar Interneta palidzibu un
sanémis no Pardevéja apstiprinajumu par veikto pasatijumu ar elektroniska pasta
starpniecibu. Pasttijumu un pasGtijuma apstiprinajumu uzskata par sanemtiem, kad tiem
var piek|at puses, kuram tie adreséti.

3.2. Pardevéjs apnemas izpildit distances liguma noteikumus ne vélak, ka 30 dienas péc
pasUtijuma sanemsSanas no Pircéja, ja vien ligumslédzéjas puses nav vienojusas par citu
terminu. Ja Pardeveéjs nevar izpildit ligumu tadel, ka Pircéja pasitita prece nav pieejama, tad
Pardevéja pienakums ir informét par to Pircéju. Ja Pircéjs piekrit, tad Pardevéjs var piedavat
Pircéjam aizvietotajpreci par ekvivalentu cenu.



3.3. Pardevéjs neglaba noslégtos ligumus par interneta multiveikalos iegadatam precém

4. Pirkuma apmaksas noteikumi

4.1. Par pirkumu interneta veikala var norékinaties ar interneta multiveikalos uzraditajiem
pieejamajam maksasanas sistémas, pieméram, kreditkartém.

4.2. Pirkumu iespéjams veikt apmaksajot priekS§apmaksas rékinu internetbanka vai bankas
filiale.

4.2.1. Saja gadijuma, kad Pircéja pasitijums sanemts, uz noradito e-pasta adresi tiek

nosutits rékins, kas jaapmaksa pirms preces sanemsanas. Rékina ir noraditi visi dati, kas
nepiecieSami ta apmaksai. Pirkums tiek uzskatits par apmaksatu un precu piegade tiek

veikta péc naudas sanemsanas Pardevéja norékinu konta. Veicot maksajumu, janorada

rékina numurs.

5. Cena

5.1. Visas cenas precém interneta multiveikalos uzraditas eiro kopa ar pievienotas vértibas
nodokli. Izmaksas par precu piegadi Pircéjam nav iek|autas preces cena.

6. Valoda



6.1. Interneta multiveikalu pircéjiem ir dota iespéja veikt pasatijumu, iepazities ar preces
aprakstu, funkcijam latviesu, anglu vai krievu valoda. Ja ir pretrunas tulkojuma, tad
noteicosais ir teksts latvieSu valoda.

6.2. Patérétajs var iepazities ar Distances ligumu latviesu, krievu un anglu valodas. Liguma
tulkojumam krievu un anglu valoda ir informativs raksturs. Pardevéjs un Patérétajs vienojas,
ka Distances ligums tiek noslégts latviesSu valoda.

7. lpadas normativo aktu prasibas.

7.1. Lai nodrosSinatu patérétaju interesu aizsardzibu, normativajos aktos ir noteiktas 1pasas
prasibas tirgotajiem un 1pasas tiesibas patérétajiem.

7.2. padas prasibas tirgotajiem:

7.2.1. Pienakums sniegt pirms liguma informaciju:

7.2.1.1. informaciju par preces vai pakalpojuma galvenaja 1pasitbam

7.2.1.2. informaciju par cenu, piegades un citam izmaksam

7.2.1.3. informaciju par atteikuma tiesibam, atteikuma veidlapa

7.2.1.4. informaciju par piegadi, liguma izpildi, apmaksas kartibu un citiem liguma

noteikumiem



7.2.1.5. Pirms liguma informacija ir distances liguma noteikumu neatnemama
sastavdala

7.2.1.6. Pienakums pirms liguma informaciju un liguma noteikumus nodrosinat
saglabajama veida

7.2.1.7. Pienakums apstiprinat pasttijuma sanemsanu

7.3. Ipadas tiesibas patérétajiem:

7.3.1. tiesibas atteikties no pasitijuma 14 dienu laika, skattt paragrafu 8. Atteikuma
tiesibas

7.3.2. tiesibas parbaudit preces Tpasibas tiktal, ciktal to bltu iespéjams izdarit parasta
veikala

8. Atteikuma tiesibas

8.1. Pardevéjs informé Pircéju par atteikuma tiesibu izmantoSanas nosacijumiem sadala
Informacija — Atteikuma tiesibas pirms distances liguma noslégsanas.

8.2. Pircéjs var noteikta termina izmantot atteikuma tiesibas un, nesniedzot atteikuma
pamatojumu, atkapties no noslégta distances liguma. Atteikuma tiesibu izmantoSana izbeidz
[lgumu un atbrivo Pircéju no jebkuram saistibam, kas izriet no noslégta liguma.

8.3. Izmantojot atteikuma tiesibas, Pircéjam ir jaatgriez Pardevéjam sanemta prece, bet
Pardevéjam ir jaatmaksa Pircéjam visi sanemtie maksajumi. Tomér Pardevéjam ir tiesibas
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aizturét naudas summas atmaksu Iidz preces sanemsanai atpakal.

8.4. Atteikuma tiesibas Pircéjs var izmantot 14 dienu laika no preces sanemsanas dienas, ja
noslégts ligums par precu iegadi, vai 14 dienu laika no liguma par pakalpojuma sanemsanu
noslégsanas dienas, ja noslégts ligums par pakalpojuma sniegsanu.

8.4.1. Pirma diena. 14 dienu laika perioda uzskaite tiek veikta péc sekojosiem
noteikumiem, pirma diena ir diena, kad Pircéjs ir sanémis preci. Ja Pircéjs preci ir sanémis
Pardevéja veikala, tad ta ir pirma diena, kad tiek uzsakta atskaite, neatkarigi kada termina
Pircéjs preci ir nogadajis paredzétaja vieta.

8.4.2. Pédeja diena. Atsaucoties uz punktu 8.4.1. 14 dienu laika periods beidzas tiesi 14
diena skaitot no pirmas dienas, ja vien Puses nav vienojusas citadi.

8.5. Lai izmantotu atteikuma tiesibas, Pircéjam ieprieks minétaja atteikuma tiesibu
izmantosanas termina ir janosita pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam veidlapa
(paraugs 2014. gada 20. maija Ministru kabineta noteikumu Nr.255 “Noteikumi par
distances ligumu” pielikuma, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra majaslapa) vai
pazinojums par atteikuma tiesibu izmanto$anu. Sadam pazinojumam nav obligati jaievéro
kada konkréeta forma, bet, lai kvalitativi veiktu atteikuma tiesibu proceduru un ievérotu labu
Pircéju apkalposanas kultlru Pardeveéjs aicina vispirms izmantot formu, kas Pircéja értibam
ir pieejama Pardevéja interneta veikala .Sadala Klientu serviss- atteikumi.

8.6. Jebkura pazinojuma butu skaidri janorada:

8.6.1. pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs, no kura prece vai pakalpojums iegadats,

8.6.2. pazinojuma teksts par atteikSanos no liguma (kad noslégts, par kadam precém vai
pakalpojumiem),

8.6.3. preces sanemsanas vai pakalpojuma pasitiSanas datums,



8.6.4. informacija par Pircéju (vards, uzvards, kontakttalrunis vai e pasts, adrese),

8.6.5. pazinojuma datums un paraksts (ja pazinojums tiks nositits papira formata).

8.7. Taka Pircéjam ir pienakums pieradit atteikuma tiesibu izmantosanu, Pircéjam ir
janodrosinas ar pieradijumiem par atteikuma nosGtisanu. Pardevéja interneta Multiveikali
nodrosSina Patérétajam iespéju atteikuma veidlapu aizpildit elektroniski vai nos(tit pa e-
pastu. Pardevéjs apnemas nekavéjoties informeét Pircéju par atteikuma pazinojuma
sanemsanu, kas var kalpot par pieradijumu atteikuma iesniegsanai.

8.8. Cetrpadsmit dienu laika (skatit punktus 8.4.1. un 8.4.2.) Pircéjam ir jaatgriez
Pardevéjam sanemtas preces, savukart Pardevéjam ir pienakums atmaksat Pircéjam visus
samaksatos maksajumus.

8.9. Puses vienojas, ka Pardevéjs neuznemas segt tiesas izmaksas, kas saistitas ar preces
atgriesanu, ja piedavajuma nav minéts citadi.

8.10. Pircéjam ir pienakums segt tiesas izmaksas, kas saistitas ar preces
atgriesanu, ja tadas rodas vai, ja Pardevéjs vai pakalpojuma sniedz€éjs nav uznémies tas segt.

8.11. Ja Pircéjs ir parsniedzis Atteikuma tiesibu terminu (skatit punktus 8.4.1. un
8.4.2.) vai ja Puses vienojusas — citu atrunatu terminu, Pardevéjs patur tiesiba nepienemt
preci no Pircgja.

9. Atteikuma tiesibu speka neesamiba.

9.1. Pardevéjs informé, ka no Ministru kabineta noteikumiem un Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likuma izriet vairaki gadijumi, kad atteikuma tiesibas nevar tikt izmantotas. Taja
skaita atteikuma tiesibas nevar izmantot, ja:



9.1.1.  Pircéjs nav uzskatams par patérétaju Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma
izpratnég, proti, tas nav fiziska persona, kas iegadajas preci vai pakalpojumu nolikam, kurs
nav saistits ar tas saimniecisko vai profesionalo darbibu,

9.1.2. pilniba ir pabeigta pakalpojuma sniegSana,

9.1.3. preces vai pakalpojuma cena ir atkariga no finansu tirgus svarstibam;

9.1.4. prece tiek izgatavota péc Pircéja noradijumiem vai ta ir neparprotami
personalizéta,

9.1.5. prece atri bojajas vai tai driz beigsies deriguma termins (pieméram, partikas
preces),

9.1.6.  Pircéjs ir atvéris iepakojumu precei, kuru veselibas un higiénas apsvérumu dé|
nevar atdot atpakal,

9.1.7. prece péc piegades ir neatgriezeniski sajaukusies ar citam lietam;

9.1.8.  Pircéjs ir atvéris audioierakstu, videoierakstu vai datorprogrammu iepakojumu;

9.1.9. tiek piegadati laikraksti, periodiskie izdevumi vai Zurnali;

9.1.10. ligums noslégts izsolé;

9.1.11. ligums tiek noslégts par izmitinasanas pakalpojumiem (iznemot par dzivojamo telpu
1ri), precu parvadasanu, transportlidzek|u iri, édinasanu, izklaides pasakumiem, ja
pakalpojuma sniedzéjs apnemas to sniegt noteikta laika;



9.1.12. ligums noslégts par digitala satura piegadi, kas netiek piegadats pastaviga datu
neséja.

9.1.13. Pircéjs apzinas, ka atteikuma tiesibas nav paredzétas, lai tas varétu launpratigi lietot
preci bez maksas atteikuma tiesibu izmantoSanas laika perioda, bet gan lai tas varétu
parliecinaties par preces Tpasitbam un darbibu un atgriezt to Pardevéjam, gadijuma ja ta
neatbilst sagaidamajam. Lidz ar to, gadijuma ja prece pirms atteikuma tiesibu izmantosanas
ir tikusi izmantota, parsniedzot sapratigu tas parbaudisanai nepiecieS$amo robezu, tad Pircéjs
ir atbildigs par preces vértibas samazinasanos un tam var rasties pienakums atlidzinat
Pardevéjam raditos zaudéjumus.

10. Garantija

10.1. Pardevéja Interneta multiveikalos piedavatajam precém garantija tiek
nodrosinata saskana ar preces razotaja noteiktajiem garantijas apkalposSanas nosacijumiem
un saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu, ka fiziskam personam Likuma noteikts,
ka vienlaicigi ar preces vai pakalpojuma iegadasanos Patérétajs iegist tiesibas divu gadu
laika no pirkuma izdarisanas dienas, dazam iekartam var bit paredzéts ilgaks laiks, kas
atziméts garantijas talona, pieteikt Pardevéjam pretenzijas par neatbilstibu liguma
noteikumiem.

10.1.1. Minétie PTAL noteikumi neaizsarga pircéjus, kas ir juridiskas personas. Saja gadijuma
par garantijas terminu Puses var brivi vienoties, un termins var tikt noteikts uz jebkadu laika
periodu. Pardevéjs piedava juridiskam personam garantijas periodu tikai profesionalajai
tehnikai un ta ir 1 gads.

10.2. Ja garantijas laika rodas pretenzijas par iegadatas preces kvalitati, ar preci
un apmaksu apliecinoSiem dokumentiem javérsas Pardevéja uznémuma. Ja servisa centra
tiek konstatéts razoSanas brakis, tiek veikts bezmaksas garantijas remonts saskana ar
razotaja noteikumiem, ka ari Pardevéjs var piedavat preci apmainit pret jaunu vai
[idzvértigu. Ja parbaudes laika tiek konstatéts defekts, ko precei lietoSanas laika radijis pats
Pircéjs, remonta izdevumus jasedz Pircéjam. Garantijas remonts vai preces maina
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nepagarina garantijas terminu.

10.2.1. Prece garantijas remontam tiek pienemta tikai ar pirkuma dokumentiem, tira, ar
originalo garantijas servisa karti, originalaja iepakojuma, ar visiem tas papildelementiem.
Garantijas remontu veic:

10.2.2. Tadaiku iela 4, Riga, LV-1004, Telefons: +371v67717060, Mob. telefons: +371
25484242

10.2.3. Brivibas iela 142, Riga, LV-1039, Telefons: +371 67613060, Mob. telefons: +371
25666601,

10.2.4. Ganibu dambis 40c, Riga, LV-1005, Telefons: +371 67280427, Mob. telefons: +371
29995840

10.3. Garantijas saistibas var tikt anulétas, ja:

10.3.1. Pircéjs nevar uzradit pirkumu apliecinoSu dokumentu;

10.3.2. prece, kas paredzéta lietosanai personiskam (sadzives) vajadzibam, tikusi izmantota
profesionali, pelnas gisanas nolikos, razoSanas vajadzibam;

10.3.3. parkapti preces lietoSanas instrukcijas noteikumi;

10.3.4. jaiericei tikusi uzstadita programmatdra, kas atskiras no razotaja noteiktas;

10.3.5. precei tikusi uzstadtta uzlauzta programmatdra, kas varéja radit bojajumus;
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10.3.6. precei veikts nekvalificéts remonts;

10.3.7. precei ir mehaniski, kimiski vai citi aréji bojajumi;

10.3.8. veiktas izmainas preces konstrukcija;

10.3.9. preces sérijas numurs nav salasams, ir izmainits vai dzeésts.

10.3.10. Ja tiek konstatétas pazimes ka Patéretajs ir méginajis preci salabot pats.

10.4. Garantija tiek anuléta, ja tiek konstatéti bojajumi, kas radtti:

10.4.1. sveskermeniem, kukainiem, Skidrumiem vai citam vielam noklGstot preces iekSieng;

10.4.2. dabas stihiju, ugunsgréku, ka art nelaimes gadijumu rezultats;

10.4.3. neatbilstosas elektrotiklu stravas sprieguma, vajstravas un citu tiklu parametru
lietoSanas rezultata, kas ir pretruna ar preces instrukciju.

10.4.4. Patvaligas nestandarta un/vai nekvalitativu izlietojamo materialu, rezerves dalu,
komplektéjoso dalu, programmatiras, piederumu, aksesuaru vai informacijas neséju
lietoSanas rezultata

10.5. Garantija neattiecas uz:

10.5.1. programmnodrosinajumu, izejmaterialiem, piederumiem, aksesuariem, detalam un
izstradajumiem, kas dabigi nolietojas preces lietosanas laika (pieméram, baterijas,
akumulatori, korpusi, toneri, gultni, kartridzi u.tml.).
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10.6. Pircéja pretenzijas par iegadatas preces kvalitati tiks risinatas saskana ar
Ministru kabineta noteikumiem Nr. 631. , Kartiba, kada piesakams un izskatams patérétaja
prasijums par liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu” prasitbam.

11. Visparigi noteikumi par preces pasutisanu.

11.1. lepirkties Uznémuma interneta veikala Pircéjs var registréjoties jebkura no
Pardevéja interneta multiveikaliem.

11.2. Lai veiktu pasatijumu:

11.2.1. pie intereséjosas preces Pircéjam janospiez pogu "Pievienot grozam”;

11.2.2. lai pasatrtu izvéléto preci, janospiez izvélne lapas labas puses augsdala, kur redzama
informacija par Pircéja iepirkumu groza saturu. lespéjams atgriezties interneta veikal3,
izvéléties papildus citas preces un péc tam atkartoti atgriezties iepirkumu groza, nospiezot
attiecigo izvélni;

11.2.3. lai pabeigtu pasitijumu, nepiecieSams aizpildit informaciju par Pircéju. Lai pabeigtu
pasUtijuma apstradi, Pircéjam japiekrit pakalpojuma nosacijumiem un Distances ligumam.
P&c tam izvélne "Turpinat maksajumu" lauj izvéléties apmaksas veidu un apstiprinat
pasltijumu, nospiezot “Es apstiprinu savu pasttijumu”. Tagad pasttijums ir veikts, ko
apliecina ekrana redzamais pazinojums par pre¢u apmaksu.

11.3. Pasatijumus iespéjams veikt:

11.3.1. jebkura diennakts laika, veicot pasttijumu interneta veikal3;
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11.4. Pasatijumi tiek apstradati darba laika, kas noradits klientu serviss - kontakti.

11.5. Péc pasltijuma sanemsanas Pircéjam tiek nostits apstiprinajuma e-pasts.
Ja no Pircéja sanemta informacija nav pilniga vai ir kads cits iemesls, ar Pircéju sazinas
Uznémuma parstavis, lai precizétu informaciju un apstiprinatu pasttijumu.

12. Piegades noteikumi

12.1. Pasatijums tiek piegadats uz Pircéja noradito adresi. Precu piegades izmaksas
ir atkarigas no preces svara, izmeéra, piegades attaluma un izvéléta piegades veida.
Pasitijuma piegade tiek veikta tikai tad, kad veikta priekSapmaksa.

12.2. Precu piegade iespéjama péc naudas sanemsanas uznémuma bankas kont3,
saskana ar piegades apraksta noraditajiem terminiem. Ja nepiecieSams, precizaku
informaciju var sanemt informaciju telefoniski vai e-pasta.

12.3. Precu piegade tiek veikta saskana ar piedavatajiem piegades veidiem, kas
noraditi informacijas sadala par piegadi. Prec¢u piegades maksa nav ieklauta noraditaja
preces cena.

12.4. Precu piegade tiek nodrosinata lidz Patéréta noraditas adreses galvenajam
durvim. (Daudzdzivoklu namos lidz trepju telpas durvim.) Patérétajam ir janodrosina preces
izkrausana un pienemsana. Preces nevar tikt piegadatas uz vietam, kur transporta lidzekliem
aizliegts apstaties — tada gadijuma pasitijuma janorada tuvaka vieta, kur apstasanas ir
atlauta.

12.5. Uznémums preci nepiegada, ja Pircéjs nav veicis preces un/vai piegades
apmaksu.
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12.6. lespéjamos piegades veidus, ko piedava Pardeveéjs noradits sadala piegade.

13. Konfidencialitate

13.1. Uznémums apnemas neizpaust un nenodot informaciju par Pircéju
treSajam pusém bez Pirc€ja rakstiskas piekriSanas, iznemot gadijumus, kad tiek parkapti
Latvijas Republikas likumi vai Sis ligums.

14. Registracijas datu apstrades noteikumi

14.1. levadot nepiecieSamo informaciju un noforméjot pasatijumu, Pircéjs apliecina, ka
ir iepazinies ar 81 liguma nosacijumiem un piekrit, ka vina iesniegtie personas dati tiek
apstradati un izmantoti, lai Pardevéjs varétu pienemt Pircéja pasttijumu un veikt precu
piegadi.

14.2. Pardevéjs veic personas datu apstradi tikai gadijumiem, kas noteikti Fizisko
personu datu aizsardzibas likuma 7.pant3, kas nosaka, ka Personas datu apstrade ir atlauta
tikai tad, ja likuma nav noteikts citadi un, ja ir vismaz viens no $adiem nosacijumiem:

1) ir datu subjekta piekriSana, ko apstiprina pats Pircéjs aizpildot registraciju
interneta veikal3;

2) datu apstrade izriet no datu subjekta llgumsaistibam vai, ievérojot datu subjekta
lGgumu, datu apstrade nepiecieSama, lai noslégtu attiecigu ligumu, konkrétaja gadijuma
Distances ligumu starp Pardevéju un Pircéju.

15, Citi
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15.1. Precu apraksti tiek veidoti péc to raZotaju un piegadataju sniegtas informacijas;
aprakstiem un attéliem ir informativs raksturs, tajos ir iespéjamas izmainas. Saskana ar
razotaju un piegadataju noteiktam izmainam, prec¢u komplektacija un parametri var tikt
mainiti.

15.2 Precizu informaciju par to, vai intereséjosa prece ir Uznémuma veikala vai
noliktava, var noskaidrot darba laika majas lapa sadala klientu serviss - kontakti, zvanot uz
noradtto talruni vai atsttot e-pastu. Ja Pircéja izvéléta prece nav pieejama, Pardevéjs var
piedavat to aizvietot ar lidzvértigu preci vai sanemt to péc nakamas centralizétas precu
piegades.

15.  Uznémuma rekviziti:

SIAVLP

Skolas iela 1, Jaunmuiza, Skrundas novads, LV3307
LV40003102269

E — pasts: info@ete.lv
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